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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa
caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.
'Nr. | Elemente 7N;1mele;| Funétiaﬁmﬂﬁir | Semnatura
crt. privind prenumele Data
responsabil/
operatiune L
= S 2 1 e - T 7 D
| 1.1. | Elaborat Lucia Galupa _Sefsectienr. 5 22.07.21 ')W
1.2. | Verificat Irina lavorschi Sef serviciu Ny 2 U ol -
S o il managementul calititiioes : (JLL} MA Cé Q/
1.3. | Avizat Liuba Neamtu Vicedirector my (nj;zzé’l A{rﬁ{ifi;//_/
1.4. | Aprobat Aliona Rotari ‘ Directof: &4/ [{ // 'ﬂ/
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in Componenta Modalitatea |  Data de la care se aplica
Nr. cadrul editiei revizuita reviziei | prevederile editiei sau reviziei
ert. ‘ editiei
I 2 3 4
2.1. [Editial B s
2.2. |Revizia | |

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau,

procedurii operationale.

dupa

caz, revizia din cadrul editiei

Nr. : . : o
ert. SCOP_UI.. bemplar Compartiment Funetia AR g l?dt.d.. Semnitura
difuzarii nr. 1 prenume | primirii
| 2 g L& 4 | % | 3
3.1. | Aplicare, | Presedinte Vicedirector Neamtu
informare " | Consiliul Calitatii |  medical Liuba
3.2. | Aplicare, 5 SMC serviciilor Sef serviciu lavorschi
| informare | ) ~ medicale Irina
3.3. | Aplicare, Sectia UPU Sef sectie Pahomi
informare | 3 : , Tatiana
34. | Aplicare, il 4' i Secrgié nrl | dSél'AsAec‘giiei . Dochitan
informare d Tatiana
3.5 Aplicare. < Sectia n.2 Sef sectie Gangur
informare oo e Lakiva
3.6. | Aplicare, 6 Sectia nr.3 Sef sectie Munteanu
~_|informare | ™ | | | Ludmila
3.7. | Aplicare, 7 Sectia nr.4 Sef sectie Kiskin
| informare - L | Nicolai
|3.8. Aplicare, 3 Sectia nr.5 Sef sectie Galupa
informare ’ Lucia
3.9. | Aplicare, 9 Sectia Diagnostic Sef'sectic | Zotea Ana
~|informare | ~ functional
3.10.| Aplicare, 10 Laborator Sef sectie Medoni
informare 5 Tatiana
3.11.| Aplicare, Serviciul juridic si| Sef serviciu Ceri Ana
2yt I ; A
__|informare | " | resurse umane i |54 i
3.12.| Aplicare, 12. ~ Serviciu | Contabil Sef | Gavrilita [y A N\ )
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Aplicare, 1 Servicii auxiliare Asistenta Boboc
informare ' principala Marina
3.1. | Aplicare, Secretariat Secretar/arhivar |  Gurau
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Distribuire, | 2.
Evidenta,
Arhivare

4. Scopul procedurii.
Scopul acestei proceduri este de a stabili un set unitar de reguli privind externarea pacientilor in
cadrul spitalului, urmarind gradul de satisfactie a pacientului.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale.

Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre tot personalul din cadrul sectiilor clinice si
subdiviziuni ale IMSP Spitalului Clinic Municipal de Copii nr.1 desemnat cu responsabilitati si
implicati nemijlocit in extenarea pacientilor.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru Tmbunatatiri de
proces in organizatiile de servicii de sanatate;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN 1SO 9001;

6.1 Reglementari internationale:

- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie

2012 privind standardizarea europeana.

6.2 Reglementiri nationale:

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.265 din 03.08.2009 ,,Privind Instructiunea cu privire la
completarea Fisei medicale a bolnavului de stationar (Formular 003/e - 2012);
- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical
intern”;
- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitdtii serviciilor
medicale 1n institutiile medico-sanitare”;
- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.426 din 11.05.2012 ,,Privind aprobarea formularelor statistice de
evidenta medicala primard”.
6.3. Reglementiri interne:

- Organigrama IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1;

- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1;

- Regulamentul intern.
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7 Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura.
7.1 Definitii ale termenilor:

Nr.
Crt.

Termenul

Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul

7.1.

Procedura operationala

Procedura care descrie o activitate sau un proces care se
desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente la
nivel de o IMS.

7.2.

Editia unei proceduri
operationale

Forma inifiala sau actualizatd (redactatd), dupa caz, a unei
proceduri operationale, aprobata, difuzatd si aplicatd, conform
legii.

7.3.

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, addugare sau altele asemenea, dupa
caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate
spre aplicare.

7.4.

Externarea

Reprezintad rezultatul investigatiilor si tratamentului implementat
la nivelul spitalului, realizdnd diagnosticarea pacientului,
acientul avand o stare de sandtate ameliorata sau vindecata

7.2 Abrevieri ale termenilor:

Nr.Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedurd operationala
7.2.3. E Elaborare
7.2.4. v Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Arh Arhivare
7.2.8. EN Standard european
7.2.9. ISO Organizatia internationald pentru standardizare
7.2.10. IWA Acordul Workshop international
7.2.11. CEN Comitetul european pentru standardizare
7.2.12. TS Specificatii tehnice
7.2.13. TR Raport tehnic
7.2.14. RP Responsabil de proces
7.2.15. REP Registrul de evidenta a procedurilor
7.2.16. MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
7.2.17. IMSP Institutie medico-sanitard publica
7.2.18. SCMC nr.1 Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1
7.2.19. CC Consiliul Calitatii
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8 Descrierea procedurii

8.1 Generalitati

Externarea este un proces coordonat centrat pe pacient.

Reprezentantii legali sunt tratati cu demnitate si respect, fiind implicati activ in planificarea si
luarea deciziilor legate de externare.

In functie de evolutia pacientului internat, medicul curant poate stabili data externdrii.

Odata stabilita data, ea va fi comunicata pacientului.

Pentru pacientii cu deficit de comunicare va fi anuntata familia cu o cel putin o zi inaintea
termenului de externare folosind numarul de telefon declarat la internare pentru persoana de
contact.

Medicul incheie foaia de observatie, stabileste diagnosticele de externare, precizeaza starea la
externare a pacientului (ex. Vindecat).

Recomandarile sunt explicate de medicul currant, odatd cu Tnmanarea trimiterei extras cu
rezultatul tuturor investigatiilor.

8.2 Tipuri de externare:
e Pacient vindecat sau ameliorat:

Externarea pacientului din spital se stabileste de catre medicul curant, Tn momentul in care acesta
considera ca afectiunea pentru care acesta a fost internat nu mai necesita tratament in regim de
spitalizare continua, momentul externdrii comunicandu-se pacientului si apartinatorilor cu 24 ore
inainte, sau cel mai tarziu in dimineata zilei externarii.

La externare, bolnavilor li se iTnmaneaza urmatoarele documente:

- biletul de iesire (trimitere extras) din spital, intocmit de medicul curant, cu aprobarea
medicului sef de sectie sau a medicului care asigurd coordonarea de specialitate.

- reteta continand tratamentul pe care pacientul trebuie sa il urmeze dupa externare, prescriere
care se face pentru un numar de 3-7 zile, in caz de necesitate.

- dupa caz, concediul medical, recomandat dupd normele legislative in vigoare.
- recomandarea pentru ingrijiri medicale sau paliative la domiciliu (daca este cazul).

Trimiterea extras sau biletul de iesire din spital sunt documente tipizate care se intocmesc la
data externarii, intr-un singur exemplar care este transmis medicului de familie/medicului de
specialitate din ambulatoriul de specialitate prin intermediul asiguratului (apartinator).




PROCEDURA Editia: I
Institutia medfcf'sanital‘i OPERATIONALA privind | Nr.deex.: 1
publica externarea pacientilor Revizia: - 0
Opilafuf, (finie Mjunicipd Spi - - Nr. de ex.: -
" pitalul Clinic Municipal 5 3 5
o Capiic .1 de Copii nr.1 Cod: PO - 41 fxemplar nr.:

Medicul curant va consemna in trimiterea extras urmatoarele:
- datele de identificare ale pacientului;

- diagnosticul de externare;

- datele privind motivele internarii;

- investigatiile effectuate;

- consultatiile specialistilor;

- tratamentul primit;

- evolutia bolii;

- starea pacientului la externare;

- evidenta medicului de familie si a specialistilor la necessitate;
- indicatii privind regimul alimentar si de viata;

- tratamentul medical pe care pacientul trebuie sa il urmeze.

La externare, documentele mentionate mai sus se inmaneaza pacientului, iar foaia de observatie
se Indosariazd; pacientul va primi informatiile necesare privind afectiunea lui si tratamentul necesar,
inclusiv informatiile privind o eventuala aparitie sau agravare a unor semne ori simptome.

In cazul in care pacientul/apartinatorul nu se poate deplasa desinestatator sau intdmpina
dificultati este insotit pana la iesirea din spital de catre o infiermiera.

e Externarea la cerere:

Bolnavul poate parasi spitalul la cerere, dupa ce in prealabil a fost incunostiintat de consecintele
posibile asupra stirii lui de sintate. In situatia pacientului minor, riscurile sunt explicate
apartindtorului.

Medicul curant consemneaza in Foaia de observatie solicitarea de externare a pacientului, iar acesta
(sau apartinatorul) semneaza cu privire la solicitarea externarii. Se completeaza si se semneaza de catre
reprezentantul legal al pacientului formularul de externare la cerere (refuz de spitalizare).
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Intocmirea documentelor legate de externare:
Medicul currant are urmatoarele obligatiuni:

e Incheie foaia de observatie;

e Stabileste diagnosticele de externare;

e Precizeaza starea la externare a pacientilor (ex.:vindecat,ameliorat,etc);
e Completeaza epicriza.

In ziua externarii pacientul este exclus din Foaia de alimentatie zilnica.

Daci externarea la cerere are loc in intervalul de ore 08.00 — 15.00 , de luni — simbata, medical
curant consemenaza in Fisa medicald solicitare de externare a pacientului, iar acesta completeaza si
semneaza Refuzul de spitalizare (Anexa nr.2), care se va include in Fisa medicala a pacientului. .
Ulterior se elibereaza Trimiterea extras (Anexa nr.1) si se inmaneaza pacientului Tnainte de a parasi
sectia.

Daca externarea la cerere are loc in intervalul de ore 15.00 — 8.00, luni-vineri si zilele de
odihnd/sarbatoare, medical de gardd consemenaza in Fisa medicala solicitare de externare a pacientului,
iar acesta completeaza si semneaza Refuzul de spitalizare (Anexa nr.2), care se va include in Fisa
medicald a pacientului. . Ulterior se elibereaza Trimiterea extras (Anexa nr.1) si se inmaneaza
pacientului inainte de a parasi sectia.

Externarea la cerere nu se aplica in cazul bolilor infectioase transmisibile si in alte cazuri prevazute
de lege.

Evidente si fregistrari:
- documente medicale;
- documente administrative.
9 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:

i SMC
Nr. Compeylt m.entul Sef sectie Presedintele .. Angajatii
ort (postul)/actiunea |~ ’ ; Director y

: nr.5 CMC institutiei |SCCTEtarat
(operatiunea) J

1 2 3 4 5 6 7

Elaborare procedura E

Verificare procedura \Y

Avizare A

Aprobare A

Aplicare Ap.

oA wWN e

Arhivare Arh.
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- Echipa manageriala (Director, Vicedirector).
- Sefi de subdiviziuni si servicii.

10 Anexe, inregistrari, arhivari.

Anexa nr.1
Trimitere extras

: ‘4 E Er Leuc. Tromb. Nes., Seg., Eoz., i.i-ﬁ, :
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Anexa nr.2
fuz | Anexa nr.3
R_e uzla la ordinul IMSP SCMC nr.1
spitalizare nr. _72__din 08.10.2021

REFUZ DE SPITALIZARE A COPILULUI

in Institutia medico-sanitara publica Spitalul Clinic Municipal de Copii Nr.1

Eu, subsemnatul(a) a.n.

parintele/reprezentantul legal al copilului a.n. refuz internarea in spital a copilului pe care
il reprezint.

Am fost informat(a) de catre medicul despre starea de sanatate actuala

a copilului si necesitatea spitalizarii.

Am primit raspuns la toate intrebarile adresate si am inteles motivul si indicatiile pentru care mi se propune
spitalizarea copilului.

Mi-au fost explicate riscurile si consecintele, care pot aparea in starea de sdnatate a copilului meu, din cauza ca
este refuzata asistenta medicala specializata, ce poate fi acordata in cadrul spitalului.

Confirm ca mi-a fost explicata posibilitatea dezvoltarii unor complicatii precum:

Imi asum responsabilitatea ca voi monitoriza starea de sandtate a copilului si voi urma recomandarile primite din
partea medicilor, iar in caz de agravarea starii de sanatate a copilului, voi apela imediat dupa asistenta medicala
necesara.

Sunt constient(d) cd refuzul meu pentru asistentd medicala specializatd (spitalizarea copilului), poate fi In
detrimentul copilului, cu posibila inrautatirea ulterioara a starii lui/ei de sdnatate. Cunosc prevederile legislatiei
in vigoare cu privire la responsabilitatea parintilor pentru viata si sanitatea copilului.

Motivul refuzului

REFUZ SPITALIZAREA COPILULUI PE PROPRIA RASPUNDERE SI iMI ASUM CONSECINTELE.

Parinte/Reprezentant legal* Nume Prenume Semnatura
* Se va anexa copia certificatului de nastere a copilului sau documentul de atribuire a responsabilitatilor de
reprezentant legal al copilului.

Confirm ca am explicat, intr-un limbaj accesibil parintelui / reprezentantului legal consecintele, riscurile si
complicatiile posibile din cauza refuzului de a fi acordata asistenta specializata copilului in cadrul spitalului.

MEDIC Nume Prenume Semnatura
Data/ora

' Codul Familiei al RM, articolul 62 Exercitarea drepturilor pirintilor:
Drepturile parintilor nu pot fi exercitate contrar intereselor copilului lor. Parintii nu pot prejudicia sanatatea
fizica si psihica a copilului (pt.1)
Périntii poartd raspundere, iIn modul stabilit, pentru exercitarea drepturilor parintesti in detrimentul intereselor
copilului (pt.4).
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